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Assicurazione Viaggi

Documento informativo sul prodotto assicurativo
Lompuagnia: ERGO Reiseversicherung AG, Sede secondaria e Rappresentonza Ge-
nerale per ['Italia, iscritta oll'Albe delle Imprese di Assicurazione presso 'IVASS

Prodotte: VIAGGI SOLI

n°L.o0a0v1

Questo documento infermative fornisce soltanto una breve pancramica del prodotto assicurative. Le infarmazioni complete sone dispenibili
nei decumenti contrattucli. Pertanto la invitiomo a leggere con attenzione tutti i documenti per avere la certezza di essere informato in medo
esauriente sui singoli aspetti connessi olle coperture (Massimali, Scaperti, Franchigie, Esclusioni, Obblighi).

Qualera siono presenti prestazioni opzienali, esse operane solo se stipulate specificatamente.

Che tipo di assicurazione é7?
Queste predotto & un'assicurazione di vinggio offerta do VIAGGI SOLIDALI che ha le scopo di fornirLe tutela rispetto all’annullamento ol viaggio,
olle spese mediche, olla necessitd di gssistenza in viaggio e alle problematiche connesse ai bagagli.
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Che cosa é assicurato?
Indennizzo per la rinuncia al vioggie a sequito del verificarsi dei
sequenti eventi:

Che cosa nen & assicurato?
Lo pelizza non copre le seguenti esclusioni comuni:

v o ) ) X Motivi 0 cause gia monifestatesi alla stipula della
Malattia, infortunio, decesso e ricovero. polizza o dei quali si potesse ragionevolmente pre-
v Danni matetiali straordinari e imprevedibili all'abitazione o vedere la manifestazione.
olla sede d'impresa che necessiting della presenza dell'Inte- . )
e P P X Cause ed eventi non adeguatamente documentati.
v Perdita dell’impiege per difficoltd del datore di lavoro o nuova X Condotte illecite o delose (compiute e tentate) o co-
assunzione. ratterizzate da incurio o colpa grave; suicidio o ten-
‘/ . . . . . tato suicidio.
Nomina o convacazione dell’ Assicurato, a Giurato, Testimone
o Giudice Popolare in Tribunale. X Malattie preesistenti e croniche. Si intendona ri-
v Impossibilitd o raggiungere il luoge di partenza per incidente comprese le recidive imprevedibili di patologie
o guasto lungo il tragitto preesistenti che si maonifestino successivamente
’ all'iscrizione al viaggio.
v Variazione della data degli esami universitari o di abilitazione
oll'esercizio della protezione o di partecipazione a concorsi
pubblici. X Maolattie mentali, stati d'onsia, stress, depressione,
v Furto del I disturbi psichici, nevrosi, sindreme da immunodefi-
LIAD @12 [EEEE D cienza acquisita (AID3); reazione psicologica deri-
v Malattia o intervento chirurgico animale domestico vante dalla paura.
Massimale: €10.000 X Eliminazione o correzione di difetti fisici o di malfor-
Scoperto del 15% (non si applica in case di decesso o ricovero mazieni preesistenti.
nspedoliers superiore a 3 giornil.
X Intossicazioni, malattie ed infortuni da abuso di al-
Rimborso delle spese mediche o assistenziali in caso di: CUHC;P— FﬁSiCUfﬁfmﬂCi, nonc?é dall'uso non terapeu-
tico di allucinogeni e stupeafacenti.
v Malattia imprevedibile che preveda una terapia non pro- . ¢
crastinabile. X Malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26ma
v TrferlE, settimana dllgest_azmne e dal puerperio. Mlnaccm
d'oborto per incurio o dolo da parte dell'assicurato.
4 Ricovera ospedaliero. Interruziene volontario della gravidonza o parto du-
Massimale: € 1.000 in Ttalia, € 10.000 Europa, € 30,000 Mondo rante il viaggio (il neonato di parto prematuro non &
{fine ad un massime di 30 gg daol verificarsi del sinistra). coperto da assicuraziohe).
Sublimite per formaci: € 350. X Malattie e infortuni derivanti dao atti di temerarietd o
Sublimite per cure dentarie urgenti: € 150. oltti\.ritld sportive pericolose o svolte o titolo profes-
. . . sionale.
Sublimite per presidi e strumentazione: £ 150.
Wiene applicata una franchigio di £ 50. X Missionifviaggi di lovoro con attivite prevalente-
mente di natura manuale efo manifatturiera efo con
Assistenza in vioggio: l'use di strumenti e macchinari meccanici o indu-
striali.
4 Conszulenzo medica telefonica.
v Segnalazione di medico specialista. X M_issionifyiaggilche pre\_.redano il_trqsporto efo lolfor_—
v i o o nitura di armi, veicoli, materiali, strumentazioni,
Trasporto/Rientre sanitario {no limiti di spesa). equipaggiomenti o qualsiosi merce avente come de-
v Flenins ddl ammilEeanmia, spnotar! sqggettl partecipanti a operazioni belliche
Massimale: fino a £ 1.500 di qualsiasi natura e scope.
v Rientro anticipato. X Caccin, possesso di armi e munizieni, ancorchi prov-
Massimale: fino o € 750, visti di apposite licenze e auterizzazioni.
v Rientro dei compagni diviaggio. X viaggi per trattamenti medico-chirurgici, estetici o
Massimale: fino a € 500. Habilitativi, eliminozione o correzione di difetti e
v Prolungamente soggiome. ma!formazioni fisiche preesistenti allo stipula della
Massimale: fino a € 100 per un massime di 3 gg. polizza.
v Rimboarso spese legali. X  Viaggi in Paesi sotto embarge o sanzioni internazio-
Massimale: € 3.000 nali o in zene sconsigliote dal Ministero degli Esteri;
v Assistenza domiciliare viogai estremi in zone remete raggiungibili sele con

Massimale: € 150

mezzi speciali o con situazieni di conflitte armaotao,
ostilitd, guerra, guerra civile, ribellione, rivoluziene,



insurrezione e sommaosse, legge marziale, usurpo-

v Interprete all'estere. Aol diel poEe,

Massimale: € 300 X Atti di sabotaggie, vandalismo o terrorismo, anche

v Anticipe spese di prima necessita. con erdigni nucleari & chimici.

Massimale: € 5.000 . . L )

v X Eventi legati o fenomeni di trasmutazione
Anticipo cauzione penale all’estera. dell'atome, radiozioni ionizzanti o contominazione
Massimale: € 10.000 radieattiva o a contominazione chimico-biclegica o

i i i i B ?

v Invie medicinali urgenti. battericlogica, inquinamento dell aria, dell'acqua,

del suolo, del sottosuele, o a qualsiasi danne am-

v Ricongiungimento fomiliare. bientale.

Massimale: fino o € 750.

- (no limiti i | X Catastrofi naturali.

impattie della salma (no limiti di spesa).

v Ricercao, salvatoggio e recupero. X' Scioperi e manifestazion.
el iz € 2 B00. X Pandemia, se definita come tale dall'Orgonizzazione

‘/ Rimborso spese telefeniche. Mondiale della Sanitd (M5},

v Trasmissione messaggi urgenti. Le caratteristiche di ciascuna copertura pessono preve-

. . . dere I'opplicazione di ulterior esclusioni: la invitiamo
Assieurgzione bagaglio: percid a consultare attentamente la documentazione
v Furto, incendie, scippo o rapina. contrattuale per una verifica completa.

v Smarrimento o danneggiamento o carico del Vettore.
v Ritordo nello consegna superiore a 8 ore {solo per viaggi di Ci sono limiti di copertura?

andata) L ,
Massimale di € 500 Italia e € 1.000 Estero. Limite di € 120 per L@ EOIPEEVIG & SRS SREE=n & ediz el omimls-
nggetto. sibilita.

Lei non pud stipulare l'ossicurazione se non & resi-
dente o demicilioto in Italio o nell’'EEA e se non ha

Le ricordiomo di leggere con attenzione tutti i documenti per capacita giuridica.

avere la certezza di essere informato in mode esauriente sui - o i

singoli aspetti connessi alle coperture (Massimali, Scoperti, LAssicurate deve avere etd inferiore a 90 anni.

Franchigie, Esclusioni, Obblighi). La copertura opera fino ad un massime di 60 giorni
per vigggio.

La Secieténen & chbligatao al risorcimento in coso di
Dol o Colpo grave del Controente o dell’Assicurato.

La copertura nen epera in coso di mancate preven-
tivo contatto con la Centrale Operativa per l'organiz-
zazione e autorizzazione olle prestozioni nggetto
della Polizza.

Per ciascuna garanzia fornita sone previste delle limi-
tazioni della copertura: legga con attenzione tuttii do-
cumenti per avere la certezza di essere informato in
modo esauriente sui singoli ospetti connessi a ciascuna
copertura.

Dove vale la copertura?
SN Le garanzie dello Polizza sono valide per lo destinazione e lo durato prescelta ed identificata nei documenti di viaggia.

Che obblighi ho?

Lei & tenuto o corrispondere il premio, fornire dichiorazieni veritiere e non reticenti per lo valutaziene del vischio, informare lo Societd di
variazieni del rischio, contattare la Centrale Operativa della Societd in caso di sinistre, compiere ogni ragionevole sforzo per limitare qualsiosi
danno che potrebbe essere fonte di una richiesta di risarcimento, fornire la documentazione medica se le viene richiesta, fornire le infor-
mazieni e lo decumentazione, se richieste, per lo valutazicone di un sinistre, informare lo Societd se ha sottoscritto un'altro copertura ossi-
curativa omeleqa o questa, conservare lo decumentazione di polizza.

Quando e come deve pagare?
Il premic va corrisposto secondo le madalita e gli strumenti concordate.

Quando comincia la copertura e quande finisce?

Le prestazioni e le garonzie decorrono e sono valide:
Per tutte le garanzie {od eccezione dell’Annullamentao); dalle are e dal giorno indicati nel documente di vioggio, con estensione fino ad
un massime di 5 gg in coso di rientro ritardote per cause nen dipendenti dall’Assicuroto

- Per la garanzia annullamento: dal momento della prenctazione del vioggio fino allutilizze del primo servizio contrattualmente conve-
nuto.

Come posso disdire la polizza?
Ouesta polizza non prevede Lo possibilita di disdetta.
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ERGO

Assicuraziona Viaggi

POLIZZA N.69180175-PV19
CONTRAENTE: VIAGGI SOLIDALI - TORINO

COVID-19 e copertura assicurativa

Oggetto: Copertura assicurativa per le garanzie Annullamento e Interruzione viaggio anche in caso di malattia da
covid19 nonostante lo stato pandemico.

In relazione alla polizza di cui all’oggetto, si conferma con la presente la copertura per i casi di annullamento ed
interruzione viaggio riconducibili a Covid-19, sebbene Covid-19 sia ancora classificato come epidemia o pandemia da
parte dalla OMS.

In conseguenza di quanto qui sopra affermato, ERGO Assicurazicne Viaggi non eccepird I'esclusione della pandemia
fino a quando la situazione dei contagi rimarra stabile. In caso di variazioni sostanziali della situazione italiana Ergo si
riserva il diritto di variare 'applicabilita della copertura assicurativa, con successive comunicazioni che avranne effetto
sulle prenotazioni future, e non potranno in ogni caso andare ad incidere su polizze gia acquistate.

Alcuni esempi pratici atti a meglio illustrare Papplicazione della copertura assicurativa alla data odierna:

E’ prevista copertura assicurativa nel caso in cui un assicurato non sia in grado di intraprendere o debba interrom-
pere il viaggio:

a) Perché gli viene riscontrata una temperatura corporea elevata, anche in presenza di un test successivo ne-
gativo al Covid19

b) Perché l'assicurate & risultate positivo al Covid19 anche in assenza di sintomi o febbre

c) Perché l'assicurato si @ ammalato presentando i sintomi del Covid19

d) Perché un parente stretto ¢ un componente del nuclee familiare dell’assicurato si sono ammalati di covid19
ed & necessaria la presenza a casa dell’assicurate

e) Perché il compagne di viaggio dell’assicurato si & ammalato dicovid19 e il viaggio non puo essere intrapreso

Non & prevista alcuna copertura assicurativa in caso di quarantena dovuta a contatto con una persona positiva che
non sia:
- familiare (cfr. definizione di polizza)
oppure
- compagno del viaggio per il quale l'assicurazione & stata sottoscritta.

La copertura assicurativa non opera altresi se I'assicurate non pud o non vuole intraprendere il viaggio perché preoc-
cupato - anche come paziente a rischio - di un contagio anche a causa di un numero crescente di casi nel luogo di
vacanza o di destinazione del viaggio.

In caso dilockdown, chiusura dei confini o restrizioni che limitino la liberta di movimento dei cittadini italiani, la polizza

non avra effetto sui viaggi eventualmente cancellati, per i quali sard ["Autoritd a dover prevedere idonee forme di
indennizzo dei servizi pagati e non usufruiti.

Milano, 01/10/2020

P
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ERGO Reiseversichérung AG
Rappresentanza Generale per 'ltalia
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